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Kundenzahl sinkt nur leicht

Frequenz-
problem?

Entwarnung. Zumindest die Mitglieder des Vorteilsclubs haben keinen so starken

CLARITYX & 2 SUCCESS

BLICKPUNKT

® JUWELIER

Frequenzrickgang wie befurchtet. Die Auswertung der Club-Statistik zeigt aber
wieder einmal eines deutlich auf: Schmuck ist stabiler, der Riickgang bei Uhren
teils dramatisch! Allein die Anzahl der verkauften Uhren ging in den jewelils ersten 0

sieben Monaten der letzten beiden Jahre um satte 41 % (!] zuriick. Das kann nicht
Nicole Henkel
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nur an Ruckgangen beil Trendprodukten wie Ice-Watch liegen.

WENIGER KUNDEN WENIGER ARTIKEL

Die Anzahl an Kunden beim Auch die Anzahl der verkauften

deutschen Juwelier sinkt. Schwa- Artikel ging proportional nach unten
= o o cher Trost: Die Mitgliedsbetriebe [siehe Grafik rechts). Wobei die o o o
o o o des Vorteilsclubs hatten in den Aufgliederung in Segmenten (siehe o o o
— o~ o ersten sieben Monaten dieses unten) zeigt, dass das Schmuckge- ™ o~ o~
N o S Jahres allerdings noch mehr schaft stabil bleibt, bei den Uhren & - ™

Frequenz als im Vorjahres- allerdings extreme Riickgdnge zu

zeitraum. verzeichnen sind.
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-5 % +-0 % -32 % -16 %
verkaufte Schmuckstiicke verkaufte Schmuckstiicke verkaufte Uhren verkaufte Uhren
Jan. bis Juli 2013 (zu Vorjahr] Jan. bis Juli 2014 (zu Vorjahr] Jan. bis Juli 2013 (zu Vorjahr) Jan. bis Juli 2014 (zu Vorjahr]

BONS WERDEN KLEINER

2012 Der durchschnittliche Verkaufspreis S C H M U C K B L E | BT STAB I L

beim Juwelier sinkt leicht. Der
:e 7 8 8 6 Durchschnittsbon (inklusive Service
’ und Ersatzteile] liegt bei etwa 75 Euro.
Der Preis fiir Schmuck bleibt stabil.
Dem Anstieg des Uhrenbons von 137 € 87,43 € 86, 1 4 € 85, 1 4
auf 173 Euro stehen 41 % (!) weniger
Verkaufe entgegen.
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2014
€ 74,57 € 137,14 € 160,00 € 172,57
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